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Programme de Formation
Adaptation à l'emploi des Techniciens Supérieur
Hospitalier et Assistants Médico Administratifs

Organisation
Durée : 56 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Public visé
Techniciens Supérieur Hospitalier et Assistants Médico Administratifs

Objectifs pédagogiques
✦ Les compétences acquises pour le concours et les compétences visées par l'arrêté sont différentes

Il s'agit de doter le participant d'un nombre d'outils qu'il pourra mettre en application lors de son
retour dans l'établissement et se positionner comme assistant médico administratif, en tenant
compte des nombreux métiers possibles que compte ce poste

✦ Evaluer les connaissances et l'environnement professionnel des participants, faire le point sur les
connaissances acquises pour le concours autour des grands principes de droit hospitalier

✦ Approfondir les connaissances sur le fonctionnement de l'hôpital et des établissements sociaux et
médico sociaux

✦ Approfondir ses connaissances pour l'exercice de ses fonctions

Description
TRONC COMMUN TSH - AMA
JOUR 1 : Organisation des établissements public de santé et le mode de financement
JOUR 2 :Le statut des agents de la Fonction Publique Hospitalière, leurs droits et obligations
AMA
JOUR 3 : Les différentes activités médicales à l'hôpital
JOUR 4 : La place de l'usager dans le système de santé
JOUR 5 : Notion de secret, confidentialité et dossier du patient
JOUR 6 : L'approche relationnelle dans un secrétariat médical
JOUR 7 : Le traitement et la transmission des informations, La télémédecine et traitement des statistiques
JOUR 8 : Outils relatifs à la terminologie médicale et à son utilisation

Prérequis
Aucun
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Modalités pédagogiques
Mise à disposition de la plateforme numérique :
Supports de formation
Fiches révisions
Annales diverses spécialités
Forum

Moyens et supports pédagogiques 
✦ Présentiel : Livrables remis aux participants
✦ Distanciel : Mise à disposition d'une plateforme avec identifiants de connexion. Cet espace permet

à chaque stagiaire d'émarger en ligne, répondre aux questionnaires d'évaluation et de satisfaction
et d'accéder aux supports de formation

Modalités d’évaluation et de suivi
Test de positionnement
Questionnaire de fin de formation
Questionnaire de satisfaction

Informations sur l'accessibilité
Modalités d'accès à la formation : prise en charge financière par
l'établissement ou l'ANFH
Délais d'accès à la formation : Session à définir entre EMS et le
client, selon le nombre d'inscrits et/ou dates communiquées lors de
la validation du devis
Accessibilité handicap : Un référent Handicap est à l'écoute de
vos besoins pour toute situation de handicap et besoins en compensation
Matériel : (à apporter par les stagiaires si besoin) papier crayon,
ordinateur, connexion internet, caméra et microphone
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