
 • Selon planification, 
nous contacter

DÉLAI D’ACCÈS

 • Intra ou inter 
établissement
 • Distanciel ou présentiel

FORMATION 
DÉCLINABLE EN :

Accompagnement 
personnalisé
Pédagogie innovante
Équipe pédagogique 
disponible
Maîtrise des 
fondamentaux
Groupe apprenant 
à effectifs réduits 
permettant une forte 
interaction entre les 
participants

NOS PLUS

AGENTS
FORMÉS

300+ DE

PUBLIC
 ● Aides-soignants en charge du service des personnes décédées 
ou amenés à y exercer

 ● Personnel hospitalier devant assurer la fonction en chambre 
mortuaire

Pré-requis :
Tout agent concerné par l'arrêté du 16 juillet 2009 relatif à 
l'adaptation à l'emploi des agents de services mortuaires

Accessibilité : Un référent handicap est à l'écoute de vos besoins 
pour toute situation de handicap et besoins en compensation

OBJECTIFS
 ● Mieux connaître les bonnes pratiques liées à la prise en 
charge des personnes décédées et des familles

 ● Mettre à jour ses connaissances sur la législation relative à 
la prise en charge des personnes décédées

 ● Soin, préparation du corps avant présentation à la famille.

 ● Prendre en charge les personnes décédées et les corps des 
enfants pouvant être déclarés sans vie à l'état civil

 ● Préparer les autopsies et les prélèvements

DURÉE
8 jours soit 28 heures : 2 x 4 jours en INTER
Horaires : 9h-12h30 / 13h30-17h

PROMOTEUR DE COMPÉTENCES

ADAPTATION À L’EMPLOI AU POSTE 
DES AIDES-SOIGNANTS ET 
DES AGENTS DES SERVICES 
MORTUAIRES

WWW.EM-SANTE.COM



PROGRAMME DE LA FORMATION

5ème JOURNÉE
 ● Identifier, en vue de les appliquer, les règles de 
sécurité du domaine hospitalier (identification, 
transport, circuits, déchets...)

 ● Identifier le rôle  des personnes dans la 
réalisation des démarches liées aux décès

 ● Identifier la fonction médicale et travailler en 
collaboration dans le respect de la compétence 
professionnelle

6ème JOURNÉE
 ● Identifier les prestataires externes et les 
services hospitaliers et assurer des liaisons 
courtoises et déontologiquement correctes

 ● Identifier les règles de la traçabilité et la 
transmission des passages, événements, 
circulation de produits, selon les règles en 
vigueur

 ● Déceler les dysfontionnnements afin d'alerter 
les responsables en cas de besoins

Module présentiel

Veiller à la qualité et à la sécurité des prestations

MODULE 3

3ème JOURNÉE
 ● Développer l'attitude d'écoute active. 
Identifier les notions de deuil, 
souffrance, douleur

 ● Repérer les attitudes positives de 
compassion, empathie, écoute et les 
utiliser dans la relation

 ● Identifier les rites et les religions dans 
l'ensemble des pratiques liées aux décès

4ème JOURNÉE
 ● Identifier les informations nécessaires 
aux familles et aux proches sur le plan 
juridique, religieux, économique

 ● Identifier les situations de crise ou de 
difficultés potentielles

 ● Identifier ses propres difficultés dans 
la relation avec des personnes en 
situations douloureuses et alerter en 
cas de doute ou d'inquiétude

Module présentiel

Soutenir les familles
et les proches

MODULE 2

1ère JOURNÉE
 ● Identifier les principes et valeurs 
nécessaires à la prise en charge des 
personnes décédées et leurs familles

 ● Identifier les étapes de la préparation des 
corps et distinguer les différences selon 
les souhaits, croyances, cultures

 ● Les nouvelles procédures liées au 
COVID-19 et l’impact sur les pratiques

2ème JOURNÉE
 ● Identifier les étapes de réalisation 
des différents types d'autopsie, 
prélèvements à but thérapeutique, 
scientifique ou diagnostique

 ● Identifier les activités de mise en bière 
et la réaliser en veillant au respect des 
proches et à la bonne tenue des étapes 
de la sortie du corps

Module présentiel

Mettre en œuvre des prestations 
spécifiques auprès des corps des 
personnes décédées

MODULE 1



Formation en INTER :
Paris - Sèvres (92)

LIEU DE LA 
FORMATION

 • Papier, crayon, ordinateur
 • Si distanciel : connexion 
internet, caméra et microphone 

MATÉRIEL 
(à apporter par les 
stagiaires, si besoin) : 

Du 06 au 09 novembre 2023
Du 05 au 08 Décembre 2023

DATES

INTERVENANTS

Yannick TOLILA-HUET
 • Cadre de santé
 • Responsable des services de soins 
des chambres mortuaires des 
Hôpitaux Bichat- Claude Bernard 
et Beaujon

Anne-Sophie MOUTIER
 • Juriste

• Consultante en droit de la santé

Emilie BEAUMIER
 • Psychologue

7ème JOURNÉE
 ● Identifier les conditions propices pour accueillir dans des locaux 

propres et calmes la famille et les proches

 ● Identifier les locaux et le matériel pour les différentes phases 

des opérations liées aux soins du corps, à son transport, à sa 

présentation, etc

8ème JOURNÉE
 ● Identifier les règles de  propreté et  de désinfection des 

locaux et des matériels

 ● Identifier les règles de la qualité des tempé- ratures, la 

fonctionnalité des matériels, la bonne marche des  moyens 

alloués au service

 ● Identifier les règles de rangement et  la gestion des  stocks de  

matériels et  de produits.

Module présentiel

Assurer l’hygiène des locaux et du 
matériel et veiller à la sérénité des 
espaces d’accueil

MODULE 4

PROGRAMME DE LA FORMATION
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 • H.C.L.
 • CHU Bordeaux
 • CHRU de Nancy
 • CHU de Tours
 • CHU Toulouse

 • CHU Poitiers
 • CHI Eure-Seine
 • et de nombreux 
autres 
établissements

NOS RÉFÉRENCES
ET PARTENAIRES

OUTILS D'ÉVALUATION

 • Auto-évaluation orale
 • Questionnaire de positionnement
 • Questionnaire d'évaluation des acquis 
des participants

 • Groupe de 14 personnes

 • Apports concrets sur des 
problématiques quotidiennes

 • Apports théoriques

 • Cas pratiques

 • Échanges entre participants

 • Pédagogie interactive

MÉTHODES
PÉDAGOGIQUES

 • 2 x 4 jours de formation : 1 800 €

FINANCEMENT€

INFORMATIONS :
Je suis candidat(e)

PRENEZ CONTACT :
au 01 49 66 22 51 ou inscription@em-sante.com

Vous serez mis(e) en relation avec notre équipe 
pédagogique.

Vous obtiendrez des conseils pratiques pour obtenir 
le financement (possible par OPCO et ANFH) de votre 
formation.

Plus d’informations sur em-sante.com

EMS, PROMOTEUR DE COMPÉTENCES

La certification qualité a été 
délivrée au titre de la catégorie 
d’action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

www.em-sante.com

EM SANTE
33, avenue de l’Europe

92310 SEVRES


